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Inledning

Vara Kommun har sedan hosten 1998 en egen organisation for
bistandshandléggning inom aldreomsorgen. Bistandshandlaggaren utreder
hjélpbehovet efter ansdkan, fattar beslut enligt socialndmndens
delegeringsordning, dokumenterar, forvarar akten, foljer upp och vid behov
omprovar insatsen. Det erfordras speciell kompetens for att kunna bedoma
manniskors behov av insatser inom dldreomsorgen for att férdela resurserna och
bevilja ratt bistand till ratt person. Handlaggning av drende sker enligt
Socialtjanstlagen (SoL, SFS 2001:453). Det ar viktigt att bistandshandlaggaren
kan och haller sig informerad om Socialtjanstlagen och andra lagar séssom
Forvaltningslagen (FvL, SFS 1986:223), och Offentlighets- och Sekretesslagen
(SFS 2009:400) samt féljer utvecklingen over réattstillampning.

Ar den sokande inte nojd med beslutet sa har han/hon rétt att 6verklaga till
lansréatten och det dr handl&ggarens skyldighet att informera om och hjélpa till med
detta. Den enskilde har sjélv ansvar for att de uppgifter ldamnas som krévs for
utredningens genomférande.

Syftet med foreliggande riktlinjer ar att de skall vara vagledande for
bistandshandlaggarna i beslutsfattandet, underlatta handlaggningen och framja en
likartad bistandsbeddmning i hela kommunen. Nér det géller resultatenhetscheferna
syftar riktlinjerna till att vara ett stéd vid verkstélligheten av besluten.

Foreliggande riktlinjer innehéller det som av socialnamnden i Vara kommun
bedoms sasom skalig levnadsniva ( se SoL kap 4 §1).

Kommunala regler eller riktlinjer far dock aldrig inskréanka den enskildes ratt
till bistand enligt socialtjanstlagen.

Enligt Socialstyrelsen skall bistandshandlaggaren informera pensionaren om dennes
ratt att begdra bistand om ansokan gar utanfor kommunens generella riktlinjer.

Riktlinjerna forandras och uppdateras nér sa pakallas av t ex forandringar i gallande
lagstiftning.

1. Bistandshandlaggning
1.1 Kompetens



Beslut om bistand ar en form av myndighetsutévning som kraver en enhetlig och
professionell hantering. Det erfordras speciell kompetens for att kunna bedéma
manniskors behov av insatser fran aldreomsorgen. Den grundléaggande
kompetensen uppnas genom utbildning, kunskap, erfarenhet och information om
kommunens dldreomsorg. Dessutom &r kdnnedom om den enskilde brukarens
situation, mojligheter och behov nddvandig for att ratt beslut skall kunna fattas.

Det ar vidare betydelsefullt att ha god kunskap om den egna verksamheten,
socialndmndens mal, kommunens 6vergripande mal och yttersta ansvar.

1.2 Handlaggning av drenden enligt socialtjanstlagen

Arende i forvaltningsrattslig mening innebér en fraga som kraver nagon form av
myndighetsbeslut.

1.2.1 Anledning till utredning
OBS! All utredning forutsatter den enskildes (godmans, forvaltares) samtycke.

e AnsoOkan eller begdran om insats enligt socialtjanstlagen. Ansdkan kan galla
bistand enligt kapitel 4, 18 eller kapitel 2, 3 §. Socialnamnden far ge bistand
utdver vad som foljer av kapitel 4, 18 om det finns sk&l for det, kapitel 4, 28.

e Omprovning av tidigare beslut gors pa grund av nya omsténdigheter. Besluten
skall vara tidsbegransade och skall foljas upp alternativt omprévas innan
foreskriven tid har utgatt eller vid forandrat insatsbehov. Notera att
omprévning maste ske innan beslutstiden I6per ut.

1.2.2 Ansbkan

AnsoOkan skall goras av den enskilde sjalv eller av behorig foretradare, god man eller
forvaltare. Anhdriga ar inte med automatik den enskildes foretradare.

Kommunen anvéander blankett for ansokan med syftet att starka den enskildes
rattssakerhet. Enligt lag kan dock en ansokan vara saval muntlig som skriftlig.

1.2.3 Inledning och genomfdrande av utredning

Utredning inleds och genomférs med samtycke av den som &r part med rétt att sjalv
fora sin talan i drendet eller av behorig stéllforetradare. N&r ansokan har gjorts av
den enskilde sjélv eller behorig foretradare foreligger samtycke till att inleda
utredning

1.2.4 Arendet avskrivs

Om den som ans6kt dndrar sig och vill avsta fran hjalp atertas ocksa samtycket till
utredning. En inledd utredning kan aldrig fullfljas utan samtycke. Det beslut som
maste fattas ar att avskriva drendet. Handlingarna sparas och arkiveras.

1.2.5 Arendet avgors




Bistandshandlaggaren beslutar i sakfragan enligt socialnémndens
delegeringsordning. Beslut i ett drende om rétt till insats innebar bifall till ansékan. |
annat fall avslas ansokan. Det kan ocksa bli bifall till viss del av ansokan och avslag
till viss del, sa kallat delavslag.

Skal till avslag skall anges och beslutet skall motiveras samt meddelas sokanden.

En ansokan skall alltid bifallas om behov av insatsen féreligger. Om beslutet inte
har kunnat verkstallas inom tre manader fran beslutsdatum skall detta inrapporteras
till Socialstyrelsen i enlighet med SoL kap 16 §§ f-h.

1.2.6 Underréttelse mm

| &renden som avser myndighetsutévning mot nagon enskild skall namnden tillimpa
foljande bestammelser i Forvaltningslagen (1986:223):

14 § forsta stycket om en parts rdtt att meddela sig muntligen,
e 16 0ch 17 88 om en parts ratt att fa del av uppgifter,

e 20 § om motivering av beslut,

e 21 § om underrattelse av beslut,

e 26 § om réttelse av skrivfel och liknande.” ( SFS 2001:453)

Nar ett beslut har fattats skall ett skriftligt beslutsmeddelande lamnas till den
enskilde eller dennes foretradare. Vid avslag skall beslut med motivering samt
besvarshénvisning skickas till den enskilde eller dennes foretradare. Vid beslut om
avslag skall sokanden samtidigt fa uppgift om hur man Gverklagar ett beslut.

1.2.7 Overklagande

Socialnamndens beslut far dverklagas hos allman forvaltningsdomstol om namnden
har meddelat beslut i fraga om:

e 2 kap. 3 §, bestammelsen avser rétt for den som har omfattande vard- och
omsorgsbehov att kunna flytta till en annan kommun och dar far sina behov
tillgodosedda.

e 4kap.1§, beslut om bistand till forsérjning och livsforing i Gvrigt.
Réttsliga instanser &r forvaltningsratt, kammarratt och regeringsratt.

Det 4r endast den som berors av ett beslut som far 6verklaga det. En skriftlig
besvarshéanvisning skall alltid [dmnas om ett beslut, som kan éverklagas med
forvaltningsbesvar, gar helt eller delvis mot vad den enskilde ansokt om. Den
enskilde skall skriftligen inge sin besvarshandling till den socialndmnd som fattat det
overklagade beslutet. Overklagandet skall ha inkommit inom tre veckor fran det att
den enskilde tagit emot beslutet med mottagarbevis.

Inledningsvis skall namnden prova att besvarshandlingen kommit in i ratt tid.
Namnden far, enligt 27 § FvL dndra sitt beslut. Andrar ndmnden sitt beslut sa att
den klagande far vad den ansokt om forfaller Gverklagandet.

| andra fall skall ndmnden sénda skrivelsen och 6vriga handlingar, t ex
tjansteutlatande dar 6verklagandet bemats, till lansrétten (se socialndmndens



delegeringsordning). Lansratten kommer darefter att fatta beslut i drendet. Ett
sadant beslut skall verkstéllas omedelbart.

Saval namnden som den enskilde kan begara inhibition av ett beslut som fattats av
allmén forvaltningsdomstol (se socialndmndens delegeringsordning).

Avslagsbeslut enligt 4 kap. 2 § kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvér. Det
blir i sédana fall fraga om laglighetsprovning enligt kommunallagen (SFS 1991:900).

1.2.8 Forenklad bistdndshandlaggning

En forenklad bisténdshandlé_iggning innebar att den sokande, pa en sarskild blankett
— FORENKLAD HANDLAGGNING, gor en sjalvskattning av behovet vilken
ligger till grund for bistandsbeslutet.

Forutsattningarna for en forenklad bistandshandlaggning ér att:

e pensiondren ar fyllda 80 ar

o folkbokford i Vara kommun

e bor i ordinért boende

e sjélv kan besluta, planera samt folja genomférandeplanen

e endast ha behov av serviceinsatser.
Serviceinsatser utfors vardagar mellan 8 och 16, ej son- och helgdagar,.
Avgift erlaggs enligt gallande taxa.

Om bistandshandléggaren anser att behov inte foreligger genomfors en traditionell
utredning och ett beslut om avslag pa ansokan fattas. Detta beslut kan 6verklagas.

Vid den forenklade handlaggningen kan beslut fattas for en 2-arsperiod med
uppfoljning arligen.

Den som 6nskar &ndra serviceinsatser skall fylla i en ny ansékningsblankett. Insatser
beviljade genom forenklad bistandshandlaggning kan inte komplettera med
omsorgsinsatser enligt traditionell handlaggning.

Bistandshandlaggaren lamnar, efter den forenklade bistandshandlaggningen, Gver
beslutet till verkstallande resultatenhetschef som utser en kontaktman for den
enskilde. Kontaktmannen och den enskilde uppréttar en genomforandeplan dér
insatserna anges och hur de skall genomféras. Verkstéllande resultatenhetschef
ansvarar for att dokumentationsskyldigheten fullgérs pa samma sétt som for
verkstalligheten i Gvrigt.

Den forenklade bistandshandlaggningen ror sig om insatser av servicekaraktar:
e stad
e renbéddning
e fonsterputs

o tvatt



e inkop av dagligvaror
e drenden
e matdistribution

e promenader
Insatsernas genomforande och frekvens &r som vid traditionell bedémning.
Avgift erlaggs enligt gallande taxa.

1.2.9 Arendet avslutas

Beslut har fattats om viss insats. Arendet har avgjorts och handlaggningen ar klar,
Beslutet att bevilja viss insats har ocksa verkstallts. Anledningen till att d&rendet har
avslutats kan vara att en tidsbegransad insats ar slutférd, att den enskilde avlider
eller avsdger sig en beviljad insats (ej sarskilt boende). Ndr en enskild avséger sig en
insats (ej sarskilt boende) skall resultatenhetschefen dokumentera detta i den sociala
journalen. Dar skall uppgifter om orsaken till att den enskilde avséger sig insatsen
dokumenteras. Nar samtliga insatser avslutats helt skall verkstéllaren inom tre
veckor sortera och sanda pappersakt (SoL) till bistandsenheten for arkivering. |
andra fall foljer pappersakten for verkstélligheten den enskilde, t ex vid byte av
hemtjanstgrupp eller vid inflyttning i sérskilt boende. Observera att foérandringar
skall rapporteras till bistindshandlaggaren.

2. Dokumentation

All handldggning av &renden som ror enskild samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling skall, enligt 11 kap 5 § SoL, dokumenteras.
Dokumentationsskyldighet géller alla kommunens verksamheter enligt SoL och
vissa anslutande lagar. Skyldigheten fullgdrs genom dokumentation av utredningar
och beslut samt genom |6pande anteckningar om beslutens verkstallighet.
Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentation inom socialtjansten behdvs av flera olika skél. Ett huvudandamal
for dokumentationen ar att tillgodose kraven pa den enskildes rattssakerhet. Det &r
viktigt att dokumentationen omfattar de uppgifter som kravs for att kunna ge den
enskilde en god och sdker omsorg. Av hansyn till den enskildes integritet bor
anteckningarna samtidigt begréansas till det som &r nédvandigt och har betydelse for
arendets handlaggning. Det &r av vikt att dokumentationen blir objektiv och saklig.



| kap. 11 § 6 star att dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes
integritet. Den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och andra
anteckningar som fors om honom eller henne. Om den enskilde anser att nagon
uppgift i dokumentationen &r felaktig skall detta antecknas. Det &r dock
handlaggaren och inte den enskilde som bestdmmer vad som skall dokumenteras.

Resultatenhetschefer och bistandshandlaggare skall ocksa kunna félja upp och
utvardera sina verksamheter. Socialstyrelsen och lansstyrelsen har till féljd av sina
tillsyns- och uppfoljningsskyldigheter behov av att handldggningen &r vél
dokumenterad. Samma sak géller kravet pa att dldreomsorgen skall vara av god
kvalitet och folja kvalitetssakringskrav. Ytterligare anvandningsomréaden ar nationell
statistik och forskning.

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall forvaras sa att obehdriga
inte far tillgang till dem.

Bistandshandlaggarna ar ansvariga for att utredning och beslut dokumenteras i akt
medan resultatenhetscheferna ansvarar for att verkstélligheten av besluten
dokumenteras i akt. Det vill sdga att en akt uppréttas hos bistandshandlaggarna och
en akt uppréattas av resultatenhetschef. Hur en beslutad insats praktiskt ska
genomfdras bor dokumenteras i en genomforandeplan, savida det inte framgar av
nagon annan plan eller ar uppenbart obehovligt (SOSFS 2006:5, 6 kap 1 § AR ).
Syftet med en genomférandeplan &r att skapa en tydlig struktur for det praktiska
genomférandet och uppfdljningen av en beslutad insats. Resultatenhetschefen
ansvarar for att genomférandeplan uppréttas. | 6vrigt nar det galler dokumentation
av verkstalligheten hé&nvisas till ”Handlaggning och dokumentation inom
socialtjansten” (Socialstyrelsen, 2006).

3. Utredning

Enligt SoL 11 kap. 1 § skall socialnémnden "utan drjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan eller pa annat sétt har kommit till namndens kénnedom och som kan foranleda
nagon atgard av namnden”.

| sitt utredningsarbete behover bistandshandlaggaren, for att kunna gora en

individuell behovsbedémning, viss information om sékanden, t ex information om
den sOkandes situation, mojligheter och behov. Det innebdr att handldggaren under
samtal kartlagger och bildar sig en uppfattning om behoven genom att samtala om:

e Hur och var bor s6kanden?

e Boendestandard?

e Familj, anhoriga?

e Socialt natverk?

e Svarigheter, mojligheter?

e Aktuellt halsotillstand?

e Vilken service finns i omgivningen?

e Vilken livsstil har s6kanden, hobbies?
e Vad kan han/hon klara pa egen hand?
e Vad behover han/hon hjélp med?



e Sokandens syn pa behoven?

e Vilka &r behoven?

¢ Vilka av behoven kan andra huvudman tillgodose?
e Vad kan tillgodoses av nagon annan?

3.1 Samtalet &r redskapet

For att bistandshandlaggaren skall kunna informera sig om sokandes behov krévs
en sadan kontakt att denne kénner sig trygg i relationen. Det ar darfor viktigt att ha
tillrackligt med tid vid det forsta personliga besoket. | det mellanméanskliga motet
lyssnar bistandshandladggaren och &r lyhord for vad den sokande vill och behover.

En utgangspunkt i utredningsarbetet kan vara att kommunens arbetsterapeut vid
behov lamnar ett aktivitetsunderlag till bistindshandlaggaren. En annan
utgangspunkt ar ett nara samarbete med exempelvis resultatenhetschef, kommunal
distriktsskoterska/sjukskoterska, kommunal arbetsterapeut, sjukgymnast alternativt
professioner fran annan huvudman, for att hjalpen skall kunna utformas pa basta
satt.

Ett kontinuerligt samarbete med andra delar av socialtjansten samt (efter att den
enskilde givit sitt samtycke) andra samhéllsorgan &r en forutséattning for att den
enskilde pa ett snabbt satt skall fa ratt insats. Handlaggaren ar skyldig att halla sig
informerad om och aktivt soka kunskap om samhéllsférandringar och utveckling
inom &ldreomsorgens omrade.

4. Allmant om bistand

| Vara kommuns strategiska plan for aren 2007-2010 (kf § 51, 2007) star att:
”’Socialndmndens verksamheter ska uppmuntra brukare, klienter och anhdriga till engagemang
kring den egna livssituationen. Utgangspunkten &r att starka manniskors formaga och egna
resurser sa att de sa langt som mdjligt kan ta eget ansvar for sin livsforing. En viktig del i arbetet
ar de forebyggande insatserna. 1 forsta hand ska de utsatta manniskornas behov och rattigheter
tillgodoses. Strdvan ska vara att losa problem i den enskildes hem och naturliga miljo.”

| socialndmndens verksamhetsplan for aren 2007-2011 (SN § 162, 2007, § 37, 2008,
Kf § 94, 2007, § 35 2008) anges foljande mal:

e "Verksamheten ska aktivt verka for att manniskor klarar sin vardag sjélva.

e Manniskors egen formaga ska tillvaratas och deras egna resurser och natverk
ska utvecklas

e Aldre, handikappade och psykiskt funktionshindrade ska erbjudas
meningsfulla aktiviteter och stimulans”

4.1Rétten till bistand
Rétten till bistand slas fast i SoL 4 kap. 1 §:

” Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt.




Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas
sé att det stéarker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

(SFS 2001:453)

Bistand enligt SoL kan beviljas om:

e Den enskilde ansoker om eller samtycker till bistandet.

e Bistandshandlaggaren genom sin utredning finner behovet styrkt.

e Om den enskilde ej sjélv kan tillgodose sitt behov eller fa det tillgodosett pa
annat satt.

Ratten till bistand saknar begransning till sarskilt angivna orsaker eller situationer
utan galler alla typer av insatser som den enskilde behdver for sin forsérjning, sin
livsforing i dvrigt och for att uppna skalig levnadsniva. Detta galler oavsett vilken
grupp den enskilde tillhor. | kapitel 5 fastslas bl a socialndmndens skyldigheter nar
det gller aldre manniskor, 8§ 4, 5, 6.

Begreppet livsforing i 6vrigt sammanfattar flera olika behov av stod och hjalp:
Service, behandling, vard och omsorg. Dessa behov kan tillgodoses genom insatser
som kan variera utifran individuella forhallanden. For aldreomsorgens del handlar
det vanligen om boende i sérskild boendeform eller hemtjanst.

| boken Socialtjanstlagen - en vdgledning (Sveriges Kommuner och Landsting,
2005) sags foljande om hemtjanstbegreppet:

"Till hemtjanstens uppgifter hor bade insatser av servicekaraktar och personlig omvardnad. Den
praktiska hjélpen ges t. ex. som stadning, tvatt, inkdp, post- och banké&renden, matlagning och

matdistribution.

Den personliga omvardnaden ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov sasom maltider,
hjélp med hygien, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska ké&nna
trygghet och sékerhet i det egna hemmet.”

Bistandet skall utformas i nara samarbete med den enskilde.
Den enskilde kan fa hemtjanst saval i ordinart boende som i sarskilt boende.

4.2 Initiativ till bistand

Ett bistand jml 4 kap.1 § kan antingen sokas av den enskilde eller erbjudas den
enskilde.

Ofta ar bistandet resultatet av ett samarbete mellan den enskilde och
bistandshandlaggaren samt vanligen en tredje part.

4.3 Utredning

Nar en enskild person anséker om bistand eller ett bistandsbehov pa annat satt
kommer pa tal skall socialndmnden ta stéllning till detta. Av SoL kap. 11,1 §
framgar utredningsskyldigheten.

Syftet med utredningen &r att fa fram ett beslutsunderlag, som gor det mojligt att
bevilja eller avsla en ansdkan. Det & omstandigheterna i det enskilda arendet som



avgor utredningens omfattning. Allmént skall en utredning speglas av allsidighet,
diskretion samt storsta mojliga skyndsamhet.

Insatser enligt SoL é&r frivilliga for den enskilde. Darfor kan i princip en utredning
endast goras pa begaran, eller med samtycke, av den som arendet ror, alternativt den
enskildes formelle foretradare t ex god man. Uppgifter bor i forsta hand inhdmtas fran den
enskilde sjalv och for att inhdmta uppgifter fran andra, exempelvis lakare och
psykolog, kravs den enskildes samtycke.

Utredning dokumenteras i socialtjanstens datasystem for dokumentation.

4.4 Bistandets karaktar, utformning och ny bedémning

Nar utredning, av storre eller mindre omfattning, ar avslutad skall stéllning tas till
bistandets karaktéar och utformning.

I 3 kap. 6 § anges att socialndmnden genom hemtjénst, dagverksamhet eller annan
liknande social tjanst bor underlatta for den enskilde att bo kvar hemma och ha
kontakt med andra.

De vanligaste formerna av bistand som ges i dldreomsorgen &r:

- Sérskilda boendeformer (éldreboende och demensboende)
- Korttidsboende

- Vaxelboende

- Dagverksamhet

- Hemtjanst

- Ledsagning

- Avlosning av anhdorig

Det finns naturligtvis andra former av bistand eller kombinationer av insatser (se
Socialtjanstlagen en végledning s 44 ff).

Den enskildes behov av bistand ar foranderligt. Det ar viktigt att regelbundet gora
uppfdljningar av bistdndets omfattning, karaktar och utformning. Alla beslut &r
tidsbegransade till max 1 ar.

For brukare i ordinart boende som haft beslut om hemtjénst i 1 & och som vid
omprovning har oférandrade behov kan beslut fattas for nastkommande 2-ars
period. Uppfoljning ska dock goras arlige. Undantaget ar hemtjanst i sarskilt boende
enligt SoL dar ny beddmning gors och nytt beslut fattas vid inflyttning och vid
vasentlig forandring. Tid for beslutet ar dock langst 2 ar.

4.5 Kommunens ansvar

Enligt 2 kap. 2 § har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjalp som de behover. 1 kap. 2, 3 § och i kap. 16,
2 § finns foreskrifter om ansvar i vissa fall fér annan kommun dn den som den
enskilde vistas i.



4.6 Aldres och funktionshindrades ratt att flytta
I kap. 2, 3 § regleras dldres och funktionshindrades ratt att flytta.

” En person som onskar flytta till en annan kommun men till f6ljd av alderdom, funktionshinder
eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser och darfor
inte kan bosatta sig dar utan att inflyttningskommunen erbjuder behovliga insatser, far hos den
kommunen anstka om sadana insatser. En sadan anstkan skall behandlas som om den enskilde
vore hosatt i inflyttningskommunen.

Det forhallandet att sokandens behov ar tillgodosedda i hemkommunen far inte beaktas vid
provning av en sadan ansokan.

Hemkommunen &r skyldig att pa begaran bista med den utredning som inflyttningskommunen
kan behgva for att kunna prova ansokan” (SFS 2001:453).

Denna bestammelse utgor saledes ett undantag fran vistelsekommunens ansvar
enligt 2 kap 2 8.

5. Bistandsrutiner

Foljande rutiner géller for bistandsbeslut inom aldreomsorgen:
e Utredning dokumenteras i socialtjanstens datasystem.
e Beslut fattas enligt delegeringsordning for socialndmnden

e Beslut meddelas skriftligen. Vid avslag meddelas detta skriftligen med tydlig
beslutsmotivering och med uppgift om hur man 6verklagar.

e Beslut enligt SoL 2 kap 3 8§ och 4 kap 1 § kan Gverklagas hos allmén
férvaltningsdomstol.

e Bistandshandlaggaren skall i forekommande fall inhdmta uppgifter fran
arbetsterapeut, sjukskoterska, resultatenhetschef eller annan yrkeskategori som
kan och far lamna uppgifter som &r relevanta for utredningen.

e Beslut med stéd av delegation anmals till socialndmnden.
e Handlingarna laggs till personakten.

e Ny bedémning gors och nytt beslut fattas arligen nér det galler arenden i
dldreomsorgen, om inte annat beslutats

e Vid forenklad handlaggning faxas blanketten — FORENKLAD
BISTANDSHANDLAGGNING dar beslutet framgar, till verkstéllande
resultatenhetschef. Uppf6ljning gors arligen, beslutstid 2 ar.

e Vid omprovning efter 1 ar av beslut om hemtjéanst i ordinart boende kan beslut
fattas for nastkommande 2 ar under forutsattning att behovet ar oforandrat.
Uppf6ljning ska dock goras arligen-
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e Ny bedémning gérs och nytt beslut fattas vid vasentlig forandring som
forvantas besta i mer an 3 dygn.

e Ny beddmning gors och nytt beslut fattas avseende hemtjénst i sarskilt
boende vid inflyttning och vid vésentlig férandring. Tid for beslutet &r max 2
ar.

e Nar ansokan om sarskilt boende kommer fran enskild som bor i annan
kommun begar handlaggaren, skriftligt, att den andra kommunen bistar med
utredning (SoL kap 2 § 3). Utredning 6verlamnas for beslut i socialndmndens
arbetsutskott. Handlaggaren i Vara kommun delger den enskilde beslutet.

e Nar en invanare i Vara kommun ansoker om sarskilt boende i annan kommun
invéantas forfragan fran den andra kommunen.

6. Bistandshandlaggning - centrala paragrafer och
kapitel

Socialtjanstens mal anges i SoL 1 kap. 1 &:
" Samhallets socialtjanst skall pa demokeratins och solidaritetens grund framja méanniskornas

o ekonomiska och sociala trygghet
o jamlikhet i levnadsvillkor

o aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjénsten skall under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet.”

Kommunernas yttersta ansvar regleras i 2 kap 2 §:

" Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp
som de behdver.

Detta ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Ifraga om den som omfattas av lagen (1994:137 ) om mottagande av asylsokande med flera finns
sérskilda bestdmmelser i den lagen.

I 3 8 och 16 kap 2 § finns foreskrifter om ansvar i vissa fall for annan kommun &n den som den
enskilde vistas i.”

I 2 kap 3 § anges &ldres och funktionshindrades rétt att flytta, se rubrik 4.6.

Socialndmndens uppgifter reglerasi 3 kap 1 8 :
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” Till socialn&mndens uppgifter hor att
e gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

o medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med andra samhallsorgan,
organisationer, foreningar och enskilda framja goda miljder i kommunen,

e informera om socialtjdnsten i kommunen,

e genom uppsokande verksamhet och pa annat satt framja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden,

e svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat
bistand till familjer och enskilda som behdver det.”

Om kvalitet i socialtjansten ségs i 3 kap. 3 §8:
” Insatser inom socialtjénsten skall vara av god Kvalitet.

For utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utveckias och sakras.”

God kvalitet i aldreomsorgen innebar att bade vid behovsbedomningen och i det
dagliga arbetet uppméarksamma behov av insatser som kan underlatta den dagliga
livsforingen.

Den enskilde skall ocksa ges inflytande 6ver hur insatserna utformas. Det innebéar
att kommunen sa langt som mojligt skall ta hansyn till den enskildes
sjalvbestdmmande, integritet och behov av trygghet nar insatserna planeras.

En viktig kvalitetsaspekt &r ocksa att inbegripa anhdriga i vardplaneringen och
erbjuda dem stod i omvardnaden.

Kvaliteten &r beroende av en god samverkan med andra verksamheter t ex med
sjukvarden.

En av de viktigaste forutsattningarna for god kvalitet ar tillgangen till personal med
l[amplig utbildning och kompetens samt ett tydligt och engagerat ledarskap. Ett gott
bematande kraver kunskap, lyhordhet och inlevelseférmaga.

Av kapitel 3, 6 § framgar att socialnamnden bor underlatta for en person att
bo kvar hemma.

” Socialndmnden bor genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan liknande social tjanst
underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

Namnden bor aven i dvrigt tillhandahalla sociala tjanster genom radgivningsbyraer, socialcentraler
och liknande, social jour eller annan dérmed jamftrlig verksamhet.

Namnden kan utse en sérskild person (kontaktperson) eller en familj med uppgift att hjélpa den
enskilde och hans eller hennes nérmaste i personliga angeldgenheter, om den enskilde begar eller
samtycker till det.”

Ratten till bistand slas fast i SoL 4 kap. 1 &:
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" Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
rétt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning ( forsorjningsstod) och for sin livsforing i
Gvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall utformas
sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

6.1 Bestammelser for sérskilda grupper, SoL 5 kap 88§ 4.5.6

" Socialndgmnden skall verka for att &ldre manniskor far méjlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

" Socialndmnden skall verka for att &ldre manniskor far goda bostéader och skall ge dem som
behver det stod och hjalp i hemmet och annan lattatkomlig service.

Kommunen skall inratta sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér &ldre manniskor
som behdver sarskilt stod”

Har visar lagen pa att manniskor i storsta mojliga utstrackning skall ges majlighet att
leva ett sjalvstandigt liv i sitt ordinara boende. Vid stigande alder och forsamrad
halsa 6kar behovet av omsorg, vilket i forsta hand ges i det ordindra boendet.

Kommunen har vidare ansvar for att sarskilda boendeformer finns i den omfattning
som behdvs. Manniskors omsorgs- och omvardnadsbehov blir i bland s&
omfattande att de for sin omvardnad och for att kianna trygghet och gemenskap
behdver ett séarskilt boende.

6.2 Parbogaranti

Fran och med juni 2006 galler en parbogaranti (Socialtjanstférordningen kap 2 § 2)
dér fortydligas begreppet skalig levnadsniva i de fall makar, sambor eller registrerade
partner bada har behov av boende i séarskilt boende. Bada bor da beredas plats i
samma boende om de s begar. Socialndmnden har dock majlighet att avgéra om de
kan bo i samma rum eller inte. | fall da endast en av makarna har behov av sérskilt
boende géller inte parbogarantin (Den nya socialtjanstlagen uppdaterad utgava 2007,
Bergstrand).

" Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen for ldre
manniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa detta
omréde.

Kommunen skall planera sina insatser for &ldre. I planeringen skall kommunen samverka med
landstinget samt andra samhéllsorgan och organisationer.”

6.3 Stddet till anhorigvardare, 5 kap 10 §

Socialnamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som
ar langvarigt sjuk eller &ldre eller som stodjer en néarstaende som har funktionshinder. Lag
(2009:549).
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| Vara kommun finns mojligheter till anhorig/narstaendeanstéllning. Den som
uteslutande far sina bistandsbedémda behov tillgodosedda av en
anhorig/néarstaende som anstélls av kommunen, ar befriad fran avgift. Under
forutsattning att den som vardar ar i arbetsfor alder, bor i hemtjansttagaren hushall
och av resultatenhetschefen bedoms som lamplig for uppgiften. Det ar
resultatenhetschefen som beslutar om anstéllning av anhorig-/narstaendevardare
skall goras eller om kommunens egna resurser skall anvéndas.

En anhdrigkonsulent finns for rad och stod till anhorig/nérstaendevardare.

Den som har hemtjanstinsatser fran bade anstalld anhorig/nérstaende och
kommunens hemtjanstpersonal erlégger avgift enligt géllande taxa.

Nar det géller handlaggning och dokumentation av drenden finns
bestammelser i kap. 11.

I kap. 12 finns bestammelser om behandling av uppgifter.

Tillsynen inom socialtjansten gors av socialstyrelsen, se kap. 13.

Kap 14, 2 § innehaller bestammelser om anmalan av allvarliga
missforhallanden i dldreomsorgen, Lex Sara:

” Var och en som &r verksam inom omsorger om dldre manniskor eller manniskor med
funktionshinder skall vaka over att dessa far god omvérdnad och lever under trygga forhallanden.
Den som uppmarksammar eller far kannedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgerna om
nagon enskild skall genast anméla detta till socialndmnden. Om inte missférhallandet avhjalps
utan drojsmal, skall ndgmnden anmala forhallandet till tillsynsmyndigheten.”
Tillsynsmyndigheten &r i detta fall Socialstyrelsen.

Forsta stycket géller &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmalan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten. Den
ansvarige ar skyldig att utan dr6jsmal avhjilpa missforhallandet eller anméla detta till
tillsynsmyndigheten.

Bestdmmelsen ger var och en som &r verksam inom omsorger om dldre och
funktionshindrade ett personligt ansvar att vaka dver att enskilda far god
omvardnad och lever under trygga forhallanden. De ar ocksa skyldiga att anméla ett
allvarligt missforhallande i omsorgerna om den enskilde.

Bestammelsen skall tillampas pa sadant satt att den inte kommer i konflikt med en
omsorgstagares ratt till sjalvbestimmande. Om den enskilde har formaga att sjélv ta
stallning och uttryckligen motsétter sig att en viss anmélan gors bor detta
respekteras. Anmalningsskyldigheten tar saledes principiellt sikte pa den situation
dér den enskilde sjalv inte formar eller vagar géra anmélan eller inte kan ta stallning
till detta.

Socialndmnden har antagit Riktlinjer for anmélan av allvarliga missférhallanden i omsorgen
om aldre och funktionshindrade (SN 8§ 13, 2002).
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Kap. 16 innehaller sarskilda bestammelser bl a om 6verflyttning av arende,
icke att forvéxla med ratten att flytta kap 2, 3 8.

7. Kvalitetsbegrepp

Socialtjanstlagstiftningen bygger pa begreppen helhetssyn, normalisering,
kontinuitet, och flexibilitet. Innebdrden i begreppen kan variera beroende pa vilken
malgrupp som avses.

7.1 Helhetssyn

Helhetssynen ska prégla alla insatser inom aldreomsorgen. Att tilldmpa en
helhetssyn i arbetet innebar att man forsoker forsta hur den enskildes svérigheter
sammanhanger med hans omgivning och handelser i hans tidigare liv.

7.2 Normalisering

Med normalisering menas att den enskilde skall stédjas i att kunna vara som andra
och ha det som andra, vilket ocksa betyder ratten att fa vara sig sjalv. | och med
stodinsatserna skall ingen behéva k&nna sig utpekad, stdmplad eller sérbehandlad.

Begreppet normalisering innebar ocksa att aldre skall kunna bo kvar i sitt eget hem
’kvarboendeprincipen” och fungera sjélvstandigt.

7.3 Kontinuitet

Detta begrepp kan tolkas enligt flera aspekter. Person- och insatskontinuitet ar
betydelsefulla inom &ldreomsorgen.

e Personkontinuitet; Att sa fa manniskor som mojligt &r inkopplade runt den
enskilde pensionaren.

e Insatskontinuitet: Att omsorgen som den enskilde har beviljats i mojligaste méan
utformas pa samma sétt oavsett vem som utfor insatsen. Detta ger struktur,
rutin och trygghet i tillvaron.

e Tidskontinuitet. Att insatsrn ges pa éverenskommen tidpunkt.

7.4 Flexibilitet

Med flexibilitet menas att man anpassar de olika insatserna till den enskildes
forutsattningar och behov istéllet for att tillimpa atgarder enligt en foreskriven
modell. Bistandshandlaggaren och pensionaren skall tillsammans komma fram till
vilken 16sning som &r bast i den aktuella situationen for att pensionéren skall klara
sin vardag sjalv.

Resultatenhetschefen utformar insatsen inom ramen for beslutet.
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7.5 Sjalvbestammande och integritet

Alla verksamheter inom socialtjansten sa dven aldreomsorgen, skall bygga pa
respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet.

Viktigt &r att pensionéren blir bemdtt och behandlad som huvudperson och inte
som ett omsorgsobjekt.

Insatserna skall alltid ha som mal att pensionaren upplever kroppslig, sjélslig och
andlig tillfredsstéllelse.

Pensionéren skall kunna bo kvar i hemmet trots omfattande omsorgsbehov
’kvarboendeprincipen” och har dven mgjlighet att ansoka om sérskild boendeform.

Flyttningar mellan olika sérskilda boendeformer far endast ske nar pensionéren har
onskemal darom sjalvbestammande principen”, socialnamndens arbetsutskott
beslutar. Endast om det bedéms att pensiondren har behov av demensboende eller
vistelse pa Psykogeriatriskt boende fér initiativ till flyttning tas av annan an den
enskilde, "kvarboendeprincipen”, t ex resultatenhetschef eller bistandshandlaggare.
Beslut om flyttning fattas av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

7.6 Tillforlitlighet

Pensionaren far omsorgsinsatser efter behov. Att den enskilde far de insatser som ar
beslutade gor att hemtjansten som organisation upplevs bade tillforlitlig och palitlig.

7.7 Trygghet

Innebérden i begreppet trygghet varierar for olika manniskor. For den som &r
beroende av hjélp fran andra ar det viktigt att kanna trygghet.

Trygghet innebér att pensionaren skall fa det stod som behdvs for att klara sin
dagliga livsforing. Pensionérens egna resurser skall starkas sa att han kan leva ett sa
sjalvstandigt liv som magjligt.
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8. Metoder for behovsbeddmning

Samtalet &r det viktigaste redskapet for bistandshandlaggaren. Betydelse for samtalet
har bade innehallet — vad som ségs och processen — hur det ségs.

8.1 Natverksanalys

Natverket runt den enskilde har stor betydelse i ett flertal avseenden. Det géller
anhoriga, vanner, grannar mm. Att samtala kring viktiga personer i den enskildes liv
kan ocksa vara ett satt att skapa kontakt, visa intresse och ldra kdnna varandra. En
natverksanalys kan vara nodvandig for att bistandshandléggaren skall fa svar pa
fragan om behov kan tillgodoses pa annat satt. En natverksanalys syftar till att
klarlagga i vilken man nétverket utgor en resurs.

8.2 Sjalvskattning

Innebar att personen i fraga sjalv uppger muntligt eller skriftligt med hjélp av en
enkdt om han eller hon &r oberoende, delvis beroende eller beroende av hjélp, for
att utféra de dagliga aktiviteterna.

8.3 Observation

Ett test utfors pa uppmaning av en bedémare som observerar vad personen sjalv
Klarar i test situationen.

8.4 Granskningsnyckel

Bistandshandléggarna i Vara kommun har tillsammans med Fil.Dr. Peter Westlund
tagit fram granskningsnyckeln. Syftet med denna &r en kvalitetssakring av
utredningsarbetet. Bistandshandlaggaren anvander granskningsnyckeln for att
forsdkra sig om att alla delar finns med i utredningen, se bilaga.
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9. Synsatt

Det som formar méanniskor att uppratthalla livskvalitet i vardagslivet trots
pafrestningar ar sa kallad KASAM' en stark kansla av sammanhang. Tre
komponenter ingar i begreppet; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Enligt SoL skall bistandet utformas s4, att det stéarker den enskildes resurser att leva
ett sjalvstandigt vardagsliv trots manga ganger stora svarigheter. De insatser som
bistandet innefattar skall alltsa, i méjligaste man starka kanslan av sammanhang.

Att brukaren bor kvar i sitt ordindra boende (kvarboendeprincipen) ar normalt. |
hemmet skall insatser ges med malet att den enskilde upplever vardagslivet som
meningsfullt.

Det handlar om att ha ett medvetet forhallningssatt, att inte ga in och ta dver
moment som den enskilde klarar pa egen hand. Ett sadant forhallningssétt starker
och dédrigenom bibehaller den egna funktionsférmagan och bidrar till kanslan av
sammanhang.

Synsattet att det gar fortare om nagon annan tar 6ver uppgifter som den enskilde
egentligen kan gora, maste fa ge vika for inriktningen att brukaren sa langt som
mojligt gor det han/hon kan klara av. Detta ar en fraga om instéllningen till andra
manniskors sjélvkénsla och ett uttryck for en ménniskosyn. Verksamheten skall
aktivera och inte passivisera. Se socialndmndens vardegrund.

10. Hemtjanst

L A Antonovsky
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Det gors inte nagon atskillnad pa omsorg och service utan begreppet hemtjanst
omfattar bada delarna. Samtliga bistandsinsatser enligt 4 kap 1 § innefattas i
begreppet social omsorg. Begreppet omfattar insatser av allman omvardnad.

Social omsorg bestar i att hjalpa méanniskor med olika funktionshinder och sarskilda behov att
hantera sin vardagsverklighet. Detta innebdr att omsorgsarbetaren tillsammans med den
funktionshindrade skall férsoka bevara, utveckla, férandra, skapa livsstrategier for och i olika
livssituationer.

10.1 Bistdndsinsatser i &ldreomsorgen

De vanligaste formerna av bistand som ges i dldreomsorgen &r:

e Hemtjanst

till hemtjénst hor, bl a
-toalettbesok

-personlig hygien

-av- och péakladning
-baddning

-tillsyn, samtal och socialt liv
-matlagning

-matdistribution
-fodointag/maltider
-forflyttning

-stddning

-inkop av dagligvaror

-tvatt och kladvard

-lattare stddning, undanplockning

o Sérskilda boendeformer (éldreboende och demensboende)
e Korttidsboende

o Viéxelboende

e Dagverksamhet

e Ledsagning

e Avldsning av anhorig

10.2 Riktlinjer for bistdndsinsatser

Foreliggande riktlinjer innehaller det som av socialnamnden i Vara kommun &r
bedomt sasom skalig levnadsniva.

Socialndmnden arbetsutskott fattar beslut nér:
e ansOkan kommer om en insats som saknas i dessa riktlinjer.
o beslut dr forknippat med extra ordinédra kostnader

e beslut ar av principiell karaktar

10.3 Insatser enligt SoL kap 4 1 8.

Insatser av omsorgskaraktar syftar till att tillgodose den enskildes sociala, fysiska
och psykiska behov. Sociala behov kan exempelvis tillgodoses genom tillsyn,
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samtal och sociala kontakter. Det kan dven handla om den personliga omvardnaden
sasom hjalp for att kunna kla av - och pa sig, 4ta, dricka, stiga upp och lagga sig,
personlig hygien, forflyttningar samt att ge trygghet och sékerhet i det egna hemmet.
Insatser for personlig omsorg/allméan omvardnad kan ges saval dag som nattetid.

e Hjalp i samband med toalettbesdk. Tillsyn och skotsel av
inkontinenshjalpmedel beviljas som bistand. Insatsen bor utforas snarast utan
dréjsmal. Vid behov ingar stadning av toalett.

Personlig hygien. Den enskilde kan beviljas bistand for hjalp med personlig
hygien dagligen. Dusch och/eller harvard kan beviljas som bistand en gang per
vecka. Undantag beviljas vid sdrskilda skal.

e Av- och pakladning. Hjilp med pa- och avkladning i samband med
uppstigning och laggning kan beviljas som bistand.

e Baddning kan beviljas som bistand.
e Byte av sanglinne gors vid behov eller var 14:e dag.

e Tillsynsbesok kan beviljas som bistand vid behov, dag och natt. Vid
tillsynsbesdk utfors inga andra insatser.

e Lagning av middagsmat i det ordinara boendet beviljas endast da sérskilda
skal foreligger. Sadana skal kan vara att insatsen syftar till rehabilitering.

e Tillredning av frukost och kvéllsmat i det ordinédra boendet kan beviljas.

e Matdistribution. Kan beviljas som bistand vad galler middagsmalet. I vissa fall
kan undantag goras.

Kan den enskilde ta sig till ett dldreboendes matsal skall han/hon goéra det i
forsta hand.

e Maltider/fodointag. Den enskilde kan beviljas bistand for att intaga frukost,
middag, mellanmal och kvallsmal dagligen.

Bistand for insatser kring maltiden kan beviljas, sasom fram- och avdukning och
diskning.

e Forflyttning. Bistand for hjélp att forflytta sig inom bostad samt mellan bostad
och matsal kan beviljas oavsett ordinart eller sérskilt boende. | undantagsfall kan
forflyttning mellan ordinért boende och dagverksamhet beviljas.

e Social samvaro. Bistand kan beviljas efter natverksanalys, en gang i veckan hit
hor t ex promenader och samtal.

e Stadning. Bistand kan beviljas for stadning av tva rum och kok, en hall
och en toalett en gang var tredje vecka.
Vid skilda sovrum stédas bada. Stadning av ett rum kan bytas ut mot stadning i
ett annat rum. Stadning av biytor sasom tvattstuga och trappor beviljas endast i
undantagsfall.

Foreligger sarskilda skal exempelvis allergi eller stark synnedsattning kan
stadning beviljas oftare

20



Vid stddningen vadras mindre mattor och golv tvéttas. Har den enskilde behov
av bistand for damning kan detta beviljas.

Bistand i form av stadning i skap, lador, garderober och avfrostning av frys
beviljas endast i undantagsfall, max tva ganger per ar.

Mattpiskning beviljas ej, endast dammsugning.
Rum som anvénds av anhdrig stadas ej.

Den enskilde skall tillhandahalla stidmaterial sa att de beslutade insatserna kan
utforas.

Foljande utrustning skall finnas: Dammsugare, dammtrasor,
golvmopp/skurborste, hink, skurtrasor och rengéringsmedel.

Lattstad, avtorkning av golv i kok och toalett kan beviljas i undantagsfall.

Slutstadning ingar i bistandet nar nagon flyttar fran ett sarskilt boende till ett
annat. Avgiften for slutstadningen ingar da i maxtaxan.

Slutstadning ombesorjs i andra fall av anhoriga/narstaende. Nar
anhorig/narstaende saknas kan personal pa boendeformerna utfora
slutstadningen. Timavgift tas da ut fran dodsboet enligt taxa for tillfallig
hemtjanst, 2010 motsvarande 228 kronor per timme.

Fonsterputs kan beviljas som bistand i tva rum och kok, vid behov. Hogst tva
ganger per ar i ordinart boende.

Resultatenhetschefen beslutar vem som skall utfora insatsen, aldreomsorgens
personal eller annan utforare.

Nar det géaller sérskilt boende bedomer resultatenhetschefen behovet av
fonsterputs och beslutar om vem som skall utfora denna.

Inkop av dagligvaror. Kan beviljas som bistdnd en gang per vecka. Inképen
gors i den for hemtjansten lampligaste affaren. Av beslutet skall framga om den
enskilde sjélv foljer med till affaren.

Post- och bankéarenden. Kommunens policy ar att anhoriga/narstaende eller
god man skoter dessa uppgifter.

Tvatt och kladvard. Tvitt kan beviljas som bistand, utfores varannan vecka.
Vid behov utfors smarre lagning av klader t ex isomnad av knapp. For att
tvattinsats skall kunna utforas maste det finnas tillgang till tvattmedel och
fungerande tvattmaskin. Handtvatt utfores ej. Om det, for att vinna tid, ar
béttre att tvatta vid ett narliggande aldreboende skall detta goras.

Endast gangklader stryks. Mangling utfores ej. Avgift ar inkluderad i
hemtjanstavgiften. Hangning av tvétt kan beviljas.

Diverse smasysslor, dvrigt sisom: Undanrgjning, vattna blommor, skota
séllskapsdjur, ta ut sopor och ta in post kan beviljas som bistand om sérskilda
skal foreligger.

Nar sérskilda skél aberopas som grund for beslut skall detta klart framga av
utredningen

10.4 Korttidsboende
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Korttidsboende kan beviljas som bistand for personer som tillfélligt &r i behov av
detta. Orsakerna kan vara avlastning/avlosning av anhorig-/nérstaendevérdare eller
rehabilitering i samband med utslussning fran sjukhus. I enstaka fall i vantan pa ett
permanent sérskilt boende.

| det fall den enskilde har ansékt om sarskilt boende, vistas pa korttidsboende,
far ansokan beviljad och erbjuds en plats i sarskilt boende kommer bistandet i
form av korttidsboende att avslutas det datum som inflyttning kan ske.

Viéljer den enskilde att inte flytta in pa den boendeplats som erbjudits upphor
vistelsen pa korttidsboendet och behoven kommer att tillgodoses med hemtjéanst i
hans/hennes ordinéra bostad.

Bistandshandlaggare beslutar om korttidsboende. Beslutet skall vara tidsbegransat
till hogst tva veckor. Den som har fatt bifall till ansékan om sérskilt boende och
beddms ha behov av vistelse pa korttidsboendet i vantan pa verkstéllighet, kan fa
beslut om korttidsvistelse med max 1 manad i taget.

10.5 Véxelboende

Regelbundet aterkommande och tidsbegransad vistelse pa korttidsenhet. Beslutet
tidsbegrénsas till htgst 6 manader. Bistandshandlaggare avgor tillsammans med
berdrd resultatenhetschef var véxelboendet skall dga rum. Insatsen bor beviljas i
intervall 1 vecka av 4 veckor alternativt 2 veckor av 4.

Véxelboende kan vara en insats for att avlasta/avldsa anhoriga.

Bistandshandlaggare beslutar om vistelsens langd och hur ofta insatsen skall
aterkomma.

10.6 Trygghetslarm

Ar en serviceinsats med separat avgift. For den som har bistindsinsatser och betalar
enligt max taxa ingar trygghetslarm.

10.7 Dagverksamhet

Deltagande i dagverksamhet &r en bistandsinsats som beslutas av
bistandshandlaggare. Dagverksamhet &r en mojlighet for aldre att kunna delta i
planerade aktiviteter for gemenskap, stimulans, aktivering, traning och
rehabilitering. Vistelse i dagverksamhet kan &ven vara en form av avldsning for
narstaende. Dagverksamheten ar ett led i att dldre skall kunna bo kvar i sitt ordinéra
boende under langre tid &n vad som annars skulle varit mgjligt.

Det finns en dagverksamhet med specifik inriktning for personer med
demenssjukdom.

Vistelse i dagverksamhet kan, beroende pa den enskildes behov, beviljas en till fem
dagar per vecka. Insatsen &r till for pensionérer i ordinért boende.

Beslut om dagverksamhet tidsbegransas till max 1 ar med uppféljning var 6:e
manad.

10.8 Ledsagning

Kommunens policy &r att i forsta hand tillfrdga anhoriga/nérstaende for ledsagning.
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Ledsagning &r en bistandsinsats som kan bli aktuell nar den enskilde behover hjalp
till och fran, i undantagsfall under, besok pa exempelvis sjukhus, vardcentral, hos
tandlakare, fotvardsspecialist eller optiker. Ledsagning kan &dven bli aktuell nar en
person Klarar att resa sjalv med fardtjénst eller riksfardtjanst men ar i behov av hjalp
for att klara sig vid resmalet.

Det finns dven andra situationer dar ledsagning kan vara nédvandig for att den
enskilde skall kunna ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra (
SoL 5 kap 4 8).

En individuell bedémning av vad som &r skalig levnadsniva for den enskilde
individen skall alltid goras.

10.9 Avldsning av anhorig/narstdende

Syfte med avlésningen

Huvudsyftet &r att vardtagaren skall vara trygg i forvissningen att de
omsorgsinsatser som anhorig-/nérstaendevardare skulle ha utfort i hemmet ocksa
kommer att utforas via aviésningen. Parallellt med omsorgsinsatserna syftar ocksa
avldsningen till att ge den enskilde social stimulans.

Avlésningen syftar till att ge majlighet for ordinarie anhorig-/nérstaendevardare att
skota personliga angeldgenheter utanfér hemmet.

Vem kan fa avlésning?

e Insatsen avlosning kan beviljas oavsett i vilken aldersgrupp vardtagaren
befinner sig.

e Insatsen avldsning kan beviljas for den som har hemtjénst eller
stimulansbidrag och behov av avldsning.

e Insatsen avlosning kan beviljas for den som har behovet och uteslutande far
sina insatser av anhorig - /eller narstdendevardare..

I varje enskilt fall gor bistandshandlaggarna en individuell prévning och fattar efter
utredning beslut om avlésningens omfattning i tid och form.

Avlosningen utfors alltid av omsorgspersonal. Berérd resultatenhetschef ansvarar
for verkstalligheten av bistdndshandlaggarens beslut om avlGsning.

Uppgifter som utférs under avlésning

Insatser som utférs under tiden for aviosningen dr alltid knutna till den enskilde
vérdtagarens personliga omsorg. Den som utfor aviGsarservicen har att utfora de
personliga omsorgsinsatserna som ordinarie anhorig-/narstaendevardare skulle ha
utfort. Har vardtagaren ett bistandsbeslut om hemtjénst for personliga
omsorgsinsatser kan dessa utféras dven av avltsaren.

Nar skall ansdkan goras?

Ansokan skall goras hos bistandshandlaggare 10 arbetsdagar fore det att insatsen
skall utforas.

Avgifter
For den som har hemtjanst och betalar enligt kommunens taxa (KF § 26, 2002)
ingar avlosningen i avgiften.
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For den som uteslutande vérdas av anhorig-/nérstaendevardare betalas avlsningen
enligt féljande (Sn § 137, 2003)

1-5 timmar per manad kostnadsfritt, fran och med 6:e timman och darutéver tas en
kostnad ut per timma.

11. Sarskilt boende

Enligt Socialnamndens delegeringsordning fattar socialngmndens arbetsutskott
beslut om sérskilt boende. Aldreomsorgens bistandshandlaggare forser politikerna
med utredning, beddmning och forslag till beslut.

11.1 Syfte

Saval politiker- och forvaltningsledning som bistandshandléggare diskuterar
svarigheten i att fatta korrekta beslut om sarskilt boende. Tydligare riktlinjer och
bedomningskriterier efterfragas. | synnerhet nar det galler personer som ansoker om
sarskilt boende utan att ha omfattande fysiska funktionshinder. Foreliggande
riktlinjer syftar till att vara en vagledning vid handldggningen av arenden rérande
sdrskilt boende.
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11.2 Vad &r en sarskild boendeform?

SoL anger att ” Kommunen skall inrétta sarskilda boendeformer for service och omvardnad for
aldre ménniskor som behdver sarskilt stéd.” Begreppet séarskilda boendeformer &r ett
samlingsnamn for servicehus, gruppboende, sjukhem och alderdomshem.

Aldre skall ha tillgang till en god vard och omsorg. Detta innebar bl a att kunna
flytta till en sérskild boendeform om den enskilde har betydande svarigheter att
klara sitt vardagliga liv i det ordindra boendet. Betydande svarigheter innefattar
hjalpinsatser flera ganger per dag samt nattetid.

Kérntjansten i det sdrskilda boendet &r att ge den boende stdd for att klara
vardagslivet. Det kan kréavas insatser av saval servicekaraktar som personlig
omvardnad for att tillgodose den boendes fysiska, psykiska och sociala behov.

Manga pensionarer ar i behov av specifik omvardnad med insatser fran kommunens
hélso- och sjukvard som &r en av stodtjansterna i de sérskilda boendeformerna.

11.3 Lagen och dess intentioner

Utgangspunkten &r att den enskilde skall bo kvar i sitt eget hem dven om behoven
av tillsyn, vard och omsorg &r omfattande. Kvarboendeprincipen ar en av de principer
som &r grundldggande for socialtjinstens och darmed &ven aldreomsorgens
inriktning.

Kvarboendeprincipen har sitt ursprung i begreppet normalisering, det ordindra
boendet, egna hemmet, ses som normalt. Socialtjanstlagens narhetsprincip, att
manniskor skall fa sina insatsbehov tillgodosedda i det egna hemmet, ligger ocksa
till grund for kvarboendeprincipen. Malet ar att manniskor skall bo kvar i det egna
hemmet och problemen bor i forsta hand l6sas i hemmiljon.

Ett sarskilt boende ar en insats enligt SoL kapitel 4 § 1. Aven om huvudinriktningen
ar att starka den enskilds majligheter att bo kvar hemma finns det forhallanden nar
en skalig levnadsniva béattre kan nds i sarskilt boende.

Regeringens proposition (1996/97:124) anger att ”Om den av kommunen erbjudna
insatsen tillgodoser bistandshehovet, har den enskilde ingen rétt att fa insatsen utformad pa ett
visst annat satt. ” Ndr det géller sérskilt boende betyder detta att en ansokan alltid
avser hela kommunen. Mojligheten att ansoka om plats/sta i ko till plats pa ett visst
sarskilt boende saknas. Onskemal om detta kan finnas men den lagliga ratten att fa
behovet tillgodosett i just ett speciellt boende saknas. Det aktuella insatsbehovet
avgor om ansokan bifalls eller avslas.

Fran och med juni 2006 galler en parbogaranti (Socialtjanstférordningen kap 2 § 2)
dér fortydligas begreppet skalig levnadsniva i de fall makar, sambor eller registrerade
partner bada har behov av boende i séarskilt boende. Bada bor da beredas plats i
samma boende om de s begar. Socialndmnden har dock majlighet att avgéra om de
kan bo i samma rum eller inte. I fall da endast en av makarna har behov av sérskilt
boende géller inte parbogarantin (Den nya socialtjanstlagen uppdaterad utgava 2007,
Bergstrand).

11.4 Sarskilt boende i Vara kommun

I Vara kommun benamns de sarskilda boendeformerna som aldreboende och
demensboende. Sarskilt boende kan bli aktuellt nar behovet av vard och
omsorgsinsatser ar mycket omfattande och insatser behover ges flera ganger per
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dygn, bade dag- och nattetid. Insatser saisom dagverksambhet, avldsning av anhorig,
véxelboende bor ha provats.

Finns det 6nskemal om att flytta fran ett sarskild boende till ett annat lamnas
ansokan om byte av boende till bistandshandlaggare

11.5 Arendegéng

Ansokan om sarskilt boende skall handldggas pa sedvanligt satt. Notera att
bedémningen skall ske under den enskildes vanliga, normala férhallanden. Det vill
sdga inte vid sjukhusvistelse eller korttidsvistelse, galler ej vid vard i livets slut. Nar
bistandshandlaggaren har gjort en utredning med bedémning och forslag till
beslut tas &rendet upp i socialndmndens arbetsutskott som fattar beslut.

Ett korrekt beslut fran socialndmndens arbetsutskott forutsatter att utredningen
utgor ett fullodigt beslutsunderlag.

Av en utredning angaende sérskilt boende skall alltid framgaé:

Anledning till anskan, bakgrund, intressen, vanor, boende, familjeforhallanden,
aktuell situation, funktionshinder, klarar sjalv, behover hjélp med och av vem,
kommunikation och 6vriga insatser.

Efter utredning gor bistandshandlaggaren en bedémning, kommunicerar
utredningen med sdkanden eller dennes formelle foretradare, anger malet med
insatsen och lamnar ett forslag till beslut. Socialndmndens arbetsutskott beslutar.

11.6 Beslutsunderlag - beddmningskriterier

Bedomningskriterier till trots maste alltid en individuell beddmning goras. Vid
denna bedémning kan det framkomma andra skal, &n de som anges i dessa
riktlinjer, till att sarskilt boende kan bli aktuellt for den enskilde.

e Bistandshandlaggaren skall, da den enskildes behov av ett sarskilt boende
foreligger utan att bedomningskriterierna uppfylls, klart ange detta i sin
utredning samt fokusera pa vad det ar som gor att den enskilde behover ett
sarskilt boende.

I dokumentationssystemet finns en utredningsmall med rubriker som anvénds i
utredningsarbetet.

Under rubrik:
o aktuell situation skall orsaken till ans6kan framga
e Social situation — problem

-ensamhet/isolering, vilka konsekvenser far det?

-kommunikationshinder, t ex svart att forsta, gora sig forstadd, vilka konsekvenser
far det?

-dramatisk forandring av familjeforhallanden, t ex nybliven anka/énkeman, vilka
konsekvenser far det?

-otrygghet, vilka konsekvenser far det? Nedan gors en enkel uppdelning av
begreppet:

1.Uttalad oro
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den enskilde ropar men blir lugn vid méansklig kontakt, larmar flera ganger per dygn,
ringer anhdriga och grannar nar som helst pa dygnet, vagar inte sova.

2. Oro, saknar tilltro till den egna férmagan. Vilka konsekvenser far det? Radd for
att glomma spisplatta, radd for att glomma lasa dorren, radd for inbrott, morkradd.

3. Lindrig, uthardlig oro. En kénsla av oro utan specifika konsekvenser.
4. Trygg
e Funktionshinder (fysiska och psykiska)

-Pl6tslig sjukdom som lett till forsdmrade fysiska funktioner och omfattande
omsorgs- och omvardnadsbehov.

-Sjukdom kénd sedan tidigare som medfoér omfattande omsorgs- och
omvardnadsbehov.

-Fysiska funktionshinder som den enskilde har haft flera ar, kanske hela livet. Trots
funktionshindret har den enskilde klarat sitt vardagsliv med inga eller fa
hemtjanstinsatser. Funktionshindret gor dock att ett stort omsorgs- och
omvardnads behov utvecklas med stigande alder.

-Depression, oro, angest
-Forvirring
-Minnesnedsattning

-Har yttrande/beddmning inhdmtats ifran rehabpersonal, sjukskéterska, lakare mf
laggs detta alltid med som bilaga till utredningen.

e Klarar sjalv skall foljande klart framga:
-Vilka av det vardagliga livets aktiviteter den enskilde klarar utan hjalp.
-Vilka av det vardagliga livets aktiviteter som den enskilde behdver hjalp med.

Under utredningsmallens rubrik tidigare insatser skall det klart framga vilka
insatser den enskilde har varit beviljad sedan tidigare.

11.7 Bifall till ans6kan om sarskilt boende

Nar arbetsutskottet har fattat ett beslut om att bifalla ansdkan skickar
bistandshandlaggarna ett skriftligt beslutsmeddelande pa posten.

Bistandshandléggarna som fordelar lediga platser i de sérskilda boendeformerna
erbjuder den enskilde en boendeplats.
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Nar det galler sarskilt boende tillgodoses 6nskemal om var den enskilde vill bo i
mojligaste man. Formellt géller ansokan dock kommunen som helhet. Det &r
kommunen som &r det avgransade omrade inom vilket skyldigheten for kommunen
finns att inratta sérskilda boendeformer. Alltsd — den enskilde blir erbjuden en plats
var som helst i kommunen.

e Den enskilde skall, inom 14 dagar fran det att erbjudande om boende
erhallits, meddela bistandshandlaggare eller berord resultatenhetschef om
hon/han tackar ja eller nej till erbjudet boende.

e Om den enskilde vistas i ordinart boende, tackar nej till erbjudet boende
och om bistandshehovet alltjamt kvarstar kan foljande gélla ”Om
bistandsbehovet Kkvarstar - i journalen anteckna pa vilka grunder den enskilde tackat nej
till det erbjudna boendet. Det far dérefter anses vila socialtjénsten att i nara samrad
med den enskilde soka finna den Igsning som pa bésta sétt kan tillgodose den enskildes
omsorgshehov.”.

e | det fall den enskilde har ansokt om sérskilt boende, vistas pa
korttidsboende, far anstkan beviljad och erbjuds en plats i sarskilt boende
kommer bistandet i form av korttidsboende att avslutas det datum som
inflyttning kan ske.

Viljer den enskilde att inte flytta in pa den boendeplats som erbjudits
upphor vistelsen pa korttidsboendet och behoven kommer att tillgodoses
med hemtjanst i hans/hennes ordinéra bostad.

o | det fall den enskilde drar tillbaka sin ansokan om bistand far en ny
ansokan goras nar den enskilde sa 6nskar.

e Beslut som inte ar verkstallda inom tre manader fran det att beslutet fattades
rapporteras enligt kap 16 8§ f-h. Har den enskilde fatt vad Socialstyrelsen
beddmer vara skéliga erbjudande vid ett par tillfallen kan Socialstyrelsen
avskriva arendet vad galler sanktionsavgift.

Naér den enskilde har flyttat in pa ett sarskilt boende fattas beslut om flyttning
mellan sarskilda boendeformer av socialndmndens arbetsutskott.

Beslut om flyttning fran aldreboende till demensboende eller psykogeriatriskt
boende fattas av medicinskt ansvarig sjukskoterska.

11.8 Ndagon aktualiseras for vistelse p& psykogeriatrisk enhet, Bonden 1

Nar nagon aktualiseras fran ordinart eller sarskilt boende skall mas,
bistandshandléggare, omvardnadsansvarig sjukskaterska, resultatenhetschef och
personal i forsta hand inventera problemen och se vad som kan goras i personens
nuvarande miljo.

Bor den enskilde i sarskilt boende skall bistandshandlaggaren gora en bedémning
vad géller beslutet om hemtjénstinsatser, halso- och sjukvardspersonal gor
beddmning utifran behovet av hélso- och sjukvardsinsatser.

Kvarstar behovet av vistelse pa psykogeriatrisk enhet:
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e Dbeslutar mas om att verkstélligheten av beslutet om sarskilt boende flyttas
till den psykogeriatriska enheten. Omvardnadsansvarig sjukskoterska pa
Bonden 1 dokumenterar beslut om vistelsen i omvardnadsjournalen.

e Verkstéllande resultatenhetschefen dokumenterar i socialtjanst akten att
drendet dr overlamnat till mas.

e Beslutet om flyttad verkstéllighet forvaras i personakt.

e Mas informera verkstallande resultatenhetschef som skriver in beslutet i
verkstéllighetsdokumentationen och vidarebefordrar arendet till
resultatenhetschefen for Bonden 1.

e Berorda sjukskoterskor informeras av mas.

e Information till den enskilde, anhdriga och Ovriga berérda lamnas av
berdrda resultatenhetschefer.

For den som bor i ordinart boende och behdver vistelse pa psykogeriatrisk enhet
gor bistandshandlaggaren en utredning och fattar beslut om korttidsvistelse i Vara
kommun. Mas beslutar om verkstéllighet i den geriatriska enheten. Detta beslut &r
underlag for bistandshandlaggarens beslut om korttidsvistelsen och forvaras i
personakten.

Ovanbeskrivna arbetsgang galler d&ven nar nagon som bor pa ett dldreboende
aktualiseras for ett gruppboende for personer med demenssjukdom.

11.9 Kriterier for vistelse pa psykogeriatrisk enhet, Bonden 1

Nar det galler vistelse pa psykogeriatriskt enhet blir den aktuell forst nar den
enskildes behov inte kan tillgodoses pd kommunens éldreboende eller "vanliga”
demensboende.

De beteendemassiga och psykologiska symtomen &r sa framtradande att de inte &r
hanterbara i ett vanligt demensboende. Det kan t ex handla om personer med
frontallobsdemenser eller en psykiatrisk diagnos.

Den enskilde kréver den speciella erfarenhet och kompetens som finns hos
personalen pa den psykogeriatriska enheten.

Den enskilde har alltid ratt till en medicinsk utredning av sin problematik vilken &r
regionens ansvar. En faststalld demensdiagnos ar dock inget krav for vistelse pa
psykogeriatriskt boende. Utgangslaget for bedémning &r den symtombild som den
enskilde uppvisar.

Pa psykogeriatriskt enhet galler inte kvarboendeprincipen har vistas man under den
period som behovet kvarstar.
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BILAGOR

GRANSKNINGSNYCKEL AVSEENDE
BISTANDSBEDOMNING

1. Finns fullstdndiga personuppgifter? Ja Nej
2. Ar ansokan skriftligt undertecknad av den sokande? Ja  Nej
3. Framgar det tydligt vad ansokan avser? Ja  Nej

4. Finns en utredning som underlag for bistands-
bedémningen? Ja Nej

5. Ar innehallet i utredningen skrivet pa ett sddant satt att den enskilde
l4tt kan lasa och forsta? Ja Nej

6. Framgar det vilka uppgifter till utredningen som lamnats av
a. den sOkande? Ja  Nej

b. referenter? Ja  Nej

7. Finns anteckning om att andra far kontaktas i utredning

(medgivande)? Ja  Nej
8. Finns &rendets bakgrund dokumenterad? Ja  Nej
9. Finns noterat vem som initierat ansdkan? Ja Negj

10. Finns tidigare insatser beskrivna? Ja  Nej
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11. Ar den aktuella situationen beskriven pa ett
tillfredsstallande satt?

12. Framgar nuvarande halsotillstand pa ett fullvardigt
satt?

13. Finns dokumenterad bedémning av ADL-formaga
enligt ADL-trappan?

14. Finns beskrivning av den enskildes sociala natverk?

15. Ar bedémningen motiverad med hansyn till aktuell
latgstiftning?

16. Framgar det vilka behov som tillgodoses pa annat
satt?

17. Ar aktuella insatser angivna?

18. Ar besluten tidsbestamda och/eller ar det angivet nar
uppfoljning skall ske?

19. Framgar det vilka beslut som fattats?

20. Framgar det vilket/vilka lagrum besluten grundas pa?
21. Framgar det hur beslut har delgivits den enskilde?

22. Finns beslutsdatum angivet?

23 Finns mal med bistandet angivet i beslutet?
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Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej



24. Finns det noterat att muntlig information [d&mnats om
ratten att 6verklaga? Ja  Nej

32



